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Customer Service
Representative
(m/w/d)

Erfolg mitgestalten!

Wir sind ein inhabergefiihrtes, international erfolgreiches und stetig wachsendes Unternehmen (seit 1829
in Leipzig) im Bereich der Geschmack- und Duftstoffe, Pflanzenextrakte und Aromachemikalien. Innovative
Produktkreationen fur flhrende Hersteller der Lebensmittel- und Getrankeindustrie sowie der Haushalts-
pflege- und Kosmetikbranche zeichnen unsere Expertise aus.

lhre Aufgaben: lhr Profil:
= Termin- und qualitdtsgerechte Realisierung der = Abgeschlossene kaufméannische Ausbildung (z.B.
Kundenauftrage auf internationaler Ebene Industriekauffrau (m/w/d) oder dhnliche
= Auftragsannahme und -iiberwachung, Fachrichtung) sowie mehrjahrige Berufserfahrung
Terminverfolgung, Transportabwicklung = Erfahrung in der Auftragsabwicklung erforderlich,
= Erstellung der Lieferpapiere und idealerweise im Bereich weltweiter Export
Versanddokumente sowie Exportabwicklung = |dealerweise erste Kenntnisse im Bereich Gefahrgut
= Unterstlitzung der Vertriebsmitarbeiter im In- = Exzellente Kommunikationsfahigkeit sowie
und Ausland ausgepragte Kundenorientierung
= Telefonische und computergestiitzte = Gute Englisch-Sprachkenntnisse in Wort und Schrift
Kommunikation mit dem Kunden zwingend erforderlich sowie weitere Fremdsprachen
= Sicherstellung der Erfiillung kundenspezifischer von Vorteil
Wiinsche und Forderungen = Ausgepragtes Organisationstalent und
= Sachgerechte Reklamationsbearbeitung Einsatzbereitschaft
. = Gute PC-Anwenderkenntnisse in MS Office sowie
lhre Vorteile: erste Erfahrungen mit Warenwirtschaftssystemen

= Unbefristeter Arbeitsvertrag
= Geregelte Arbeitszeiten (Gleitzeit), 30 Tage Urlaub

= Zuverlassiger und langjdhriger Kollegenstamm, der
Ihnen die Einarbeitung erleichtert

Mit Herzblut, Leidenschaft und Begeisterung setzen wir uns Tag fiir Tag fur die beste Lésung ein. Wir lieben
Herausforderungen, agieren schnell und sind dabei stets respektvoll und fair. Bei Bell steht Zusammenhalt der
Belegschaft und das Miteinander im Vordergrund — wie bei jeder guten Familie.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung inklusive Verfligbarkeit und Gehaltswunsch.

Bell Flavors & Fragrances GmbH Tel.: +49.341.9451.2104
SchimmelstraBe 1 Fax: +49.341.9451.2933 9
04205 Leipzig, Deutschland E-Mail: humanresources@bell-europe.com

Bitte beachten Sie die auf unserer Homepage einsehbare Datenschutzerklarung zum Umgang mit lhrer Bewerbung.

www.bell-europe.com




